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Liebe Vertriebspartner,

nach der erfolgreichen Einfiihrung von TUI Ticket Shop in Osterreich, sowie der
Ubernahme der Betreuung von den Agenturen in Siidtirol, méchten wir uns bei
lhnen sehr herzlich fur die tatkraftige Unterstitzung und vor allem lhr Vertrauen
bedanken! Entscheidend fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit sind Partnerschaft,
Kontinuitat und Sicherheit. Und genau das bietet Ihnen TUI Ticket Shop als
starker Partner.

Nachdem die 1. Ausgabe unserer AIR-MAIL grolen Anklang fand und gerne als
praktische Arbeitsunterlage verwendet wurde, freuen wir uns, lhnen in dieser
neuen Ausgabe nun alle System- und Produktneuerungen in IRIS.plus ausfuhrlich
prasentieren zu koénnen! Seit dem 01. Juli 2018 buchen Sie TUI Ticket Shop Fluge
noch einfacher — profitieren Sie vom neu gestalteten IRIS.plus Flugeinstieg im
benutzerfreundlichen und modernen Design.

Daruber hinaus bieten wir Ihnen Top-Service mit optimalen Beratungs- und
Buchungshilfen in unserem Servicecenter sowie in der Gruppenabteilung und
Agenturbetreuung.

Viel Erfolg mit TUI Ticket Shop
winscht Ihnen

(el

Thorsten Gruber
Verkaufsleiter, TUI Ticket Shop - Osterreich
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KURZANLEITUNG
+IRIS.PLUS FLUGEINSTIEG"

Profitieren Sie im neu gestalteten IRIS.plus Flugein-
stieg von benutzerfreundlichem Design und zahl-
reichen anwenderfreundlichen Funktionen.
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SUCHMASKE - REDUZIERT UND FLEXIBEL
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o Der Reiter ,,Flug" ist vorausgewahlt. Hier steht Ihnen das gesamte Flugangebot von
TUI Ticket Shop, TUIfly.com (eigener Agenturvertrag erforderlich) und TUI Deutsch-
land zur Verfugung.

e Strecken hinzufiigen oder entfernen Uber die gleichnamigen Buttons oder die
+/- Symbole in der jeweiligen Leistungszeile. Zur Abfrage eines Oneway-Fluges
muss die zweite Leistungszeile entfernt werden.

9 Vorbelegt ist die Abfrage fur Tarife mit und ohne Gepéck. Méchten Sie ausschliel-
lich Tarife mit Gepack abfragen, geben Sie diese Variante per Klick auf das Auswahl-
feld vor.

o Das gewunschte Serviceentgelt kann vorab eingegeben, in der Flugauswahl aber

nach Belieben mit dem Regler geandert werden (siehe Seite 4/Punkt 7). m Ubernahme vieler Funkti-

onen aus den bereits Gber-
arbeiteten IRIS.plus Ein-

9 Flughéafen kénnen per Drei-Letter-Code, Stadte- Mark: N
namen oder Land eingegeben werden. Die neue l new y _ Eeononmr und Au’tocomplete
Autocomplete — Funktion erleichtert die Auswahl Sta m ibersichtliche Vorabauswahl
des richtigen Flughafens durch passende Vorschlage. EWR [Nesw York City) JFlug” und .TUI Ticket Shop"

5K [Meny Ve Cend ¥ B reduzierte Angebotsliste mit
LGA (M Yerk: L) flexibler Preisanpassung und

i FC. EH Yot City) . dezentem Regler

m deutlich verbesserte Darstel-
lung und Aufbereitung der
Tarifinformationen

m neuer Sitzplan

Region
ALD (Albany, NY. Mew York)
ART (Wateri o, Mew York)
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INTERAKTIVE
ANGEBOTSLISTE

Verfeinern Sie lhre Angebotsliste entsprechend den Vor-
stellungen lhrer Kunden.

Angebote eingrenzen und vergleichen
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Fluge der Lufthansa Group
werden lhnen in IRIS.plus
mit und ohne DCC-Entgelt
angezeigt. So kénnen Sie
direkt in lhrem GDS ver-
gleichen und lhren Kunden
einen Preisvorteil von bis
zu 36 Euro sichern!

4
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o Unterhalb der tbernommenen Reisedaten befinden sich Regler, Uber die Sie Abflug-
zeiten, Reisedauern, Stopps und den maximalen Gesamtpreis eingrenzen kénnen.

9 Nun kénnen Sie lhr Angebot zusétzlich auf Baustein- bzw. Bestpreis-Tarife ein-
schranken (die jeweilige Tarifart wird neben der Fluglinie angezeigt).

In der Leistungszeile finden Sie alle entscheidungsrelevanten Informationen wie
Flugzeiten, Gepackinformation und nun auch die Flugdauer. Nach Auswahl des
gewlinschten Fluges wird das Preisfeld gelb unterlegt.

©

Detailinformationen erhalten Sie im Mouseover Uber dem ,,i".

Die dargestellten Preise in der Leistungszeile sind jetzt Gesamtpreise.

© 00

Mit Klick auf das gelbe Preisfeld des ausgewéhlten Angebots 6ffnet sich die dazu-
gehorige Gesamtubersicht mit Streckeninformationen und Tarifbedingungen. Nach
nochmaligem ,Klick” auf das gelbe Preisfeld wird der ausgewahlte Flug in den Waren-
korb gelegt.

Der bisherige Regler zur Anpassung lhres Service Entgelds ist weiterhin links vom
Preis, aber nun wesentlich dezenter platziert. Hier konnen Sie selbst Ihre Marge nach
Ihren Winschen senken oder anheben.



WARENKORB

Auswahlméglichkeiten und Buchungsabschluss im
Warenkorb
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Wie gewohnt kénnen Sie zwischen ,,Option” (sofern méglich) und ,,Buchung”
auswahlen.

Unter dem Button ,,Informationen” kénnen Sie sich bei Bedarf nochmals die Tarif-
informationen aufrufen.

Mit dem Button ,,Buchen” erstellen Sie Ihre Buchung/Option und erhalten Ihre
Vorgangsnummer.

TTS Bestpreis | TTS Bausteln | TTS Basis

EIN STARKES TRIO
IN IRIS.PLUS

Mit unseren drei Produkten TTS Bestpreis, TTS Baustein und TTS
Basis behalten Sie den Uberblick tiber die besten Flugangebote und
finden jederzeit den passenden Flug fur Ihre Kunden.

TTS Bestpreis zeigt lhnen den glinstigsten Preis aus den Tarifarten
Published, Netto und Nego an.

TTS Baustein besteht aus einem Veranstaltertarif zur Kombination
mit Leistungen aus dem Bausteinprogramm. Es durfen auch gleich-
wertige Reisebausteine anderer Veranstalter mit einem TTS Baustein
Flug kombiniert werden. Weitere Informationen erhalten Sie auf
unserer Webseite (www.tuiticketshop.at).

TTS Basis bietet Ihnen Flugtarife zu sehr glinstigen Preisen mit
restriktiven Tarifbedingungen von Lowcost-Airlines.
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SERVICE CENTER
OSTERREICH

Telefon: 050 884 5444
E-Mail: flug@tuiticketshop.at
www.tuiticketshop.at

Finduson [

VERKAUFSLEITUNG
OSTERREICH

Thorsten Gruber

Telefon: 0043 676 9148987
E-Mail:
thorsten.gruber@tuiticketshop.at

6 TUI Ticket Shop AIR-MAIL

IHR SERVICETEAM

VERTRIEB SERVICE - E Lo
& CENTER .
MARKETING

Einzelreservierung

Thorsten Grober derery Schaschio Stelan Jahnel
Verkaufsleiter Marketng f Vertrieb Teamknondinstor

Dhasnia Markonde Fabdan Kaotal Cxills Dpeing Magas Christine Spacht Birgit Zohihofier
Sales & Tacknting Sales & Ticketng Sales & Tckisting Sales & Tickuting Sales & Ticketing

SERVICE -
CENTER

Gruppenabteilung

Christirg Gruy Zoran Eontic Sikia Mangel Marcel Tashsbeun

Tearmkoordmato: Sales B Ticketing Saies & Ticketing Sales & Ticketing
OFFNUNGSZEITEN

18:00 — 19:30 Uhr
TUI Ticket Shop Deutschland
13:00 — 16:00 Uhr
TUI Ticket Shop Deutschland

Montag bis Freitag: ~ 9:00 — 18:00 Uhr
TUI Ticket Shop Osterreich

Samstag: 9:30 — 13:00 Uhr
TUI Ticket Shop Osterreich

IHR VORTEIL BEI TUI TICKET SHOP

Sie erreichen uns auch auRerhalb der Offnungszeiten in Wien unter derselben Rufnummer.
Ihr Anruf wird automatisch an unsere TUI Ticket Shop Kollegen in Deutschland weitergelei-
tet, welche Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

WEITERE ANSPRECHPARTNER BEI TUI TICKET SHOP

Customer Complaints & Service Ticketing
E-Mail: kundenservice@tuiticketshop.at Telefon: 0049 421 5250 594
E-Mail: ticketing@tuiticketshop.de

Refund Round the World Anfragen
Telefon: 0049 421 5250 593 E-Mail: rtw@tuiticketshop.at
E-Mail: refund@tuiticketshop.de

Servicecenter Fly & Mix
Telefon: 050 884 74555

Buchhaltung
E-Mail: buchhaltung@tuiticketshop.de



GRUPPENREISEN EINFACH
BUCHEN BEI TUI TICKET SHOP

Profitieren Sie von unserer kompetenten Flugberatung,
der hervorragenden Betreuung und unserem Rund-
um-Service. Fur Gruppen ab 10 Vollzahlern bieten wir
Ilhnen speziell fur Sie kalkulierte Preise und Konditionen.

BT ) coat st et ot o o
tool ist leicht zu bedienen - soll-
ten Sie trotzdem Fragen haben,

Herzlich Willkommen! stehen wir lhnen jederzeit gerne
zur Verfigung. Der Einstieg in

TON Ticket Sop Service Erhalten Sie unser kostenloses Gruppenangebot! unser Gruppentool erfolgt tiber
Canser Oxterrasch Earitzon Se unser Grappanteel U Buchunge T Relsegnuppen van méndettens 18 Vallzahdem te Pp
RElGENSAMmer 5. 31, A-1150 L B LA L Crup perableing wird B A er ks Fraspoket namesrnitstian www.tuiticketshop.at
v Froftieren Sie von U irer kompHenten FIugherabang, ofr ervamagnden BEreuung und Lrserem
"_f' 030 B Sats Rundut-Senace. Flr Gruppen ab 10 VoRzahiem eten wi Fren spesel fOr 5 kalubens Fréise und
= Koridtiorgn
FuppeEtuEChezzhap. = KONTAKT
s el i ke a8 Tire Vortelle auf sinen Blick
« Fir Crugoen ik 18 Yellzahbamn storen Fren sttrokthes Tarfo ourveriogung m Telefon: 050 884 5466
m » Wir ieben Fnen speziel i Sie Kalkulisrte Pralss und Handitenas, E-Mail:
+ Auch Gruppen ex busland moghch gruppe@tuiticketshop.at

* CanEiristin et st S www.tuiticketshop.at

» Dir TREMAUSSTIBUNG M0 1430 Tage vor ABfug.

= Hamensmeldungen ind &5 30-60 Tage vor Abflug mizuliier, Nasenskormektaren Sind Fauli) OFFNUNGSZElTEN
rach bis Tum Terpunid cer Aussteiung koate minel moglich .
® Montag - Freitag:

9:00 - 18:00 Uhr

& D2 Anzahlung @mogt in 05 Fegel bel Opionseade, 02 Restzahlung (50 bl Nicketag T8

UNTERSCHIEDE DER TUI FLUG-
PRODUKTE

Worin unterscheiden sich die TUIl Flugprodukte und
wer ist lhr richtiger Ansprechpartner wofur?
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